Praxis fUr Beratung & Begleitung zur persdnlichen Entwicklung
Christoph & Petra Kolliker

BUndenweg 26, 4512 Bellach

Phone: 077 445 70 28 [ Mail: info@momente.ch

Die Betreiber der Website www.momente.ch sind Christoph & Petra Koélliker. Alle
Bilder und Texte der Website sind im Urheberrecht von Christoph & Petra Kélliker.

Wir legen grossen Wert auf die Achtung lhrer Privatsphére und den Schutz Ihrer
Personendaten: Bei Ihrem Besuch auf unserer Website, bei lnrem Kontakt mit uns
und im Rahmen unserer Tatigkeit bearbeiten wir Personendaten. Dabei halten wir
uns an die rechtlichen Vorgaben und treffen angemessene und geeignete
organisatorische und technische Massnahmen, um den Datenschutz und die

Datensicherheit zu gewdhrleisten.

Mit dieser Datenschutzerkldrung informieren wir Sie Gber Art, Umfang und Zweck
der Datenbearbeitung sowie Uber Ihre Rechte als betroffene Person. Bei Fragen

oder Unklarheiten stehen wir Ihnen zur Verfigung.

Unser Angebot und diese Website richten sich vorwiegend an Personen in der

Schweiz.

Falls wir Daten aktiv mit Partnerfirmen teilen, sind diese jeweils separat aufgefuhrt
und erfolgt nur mit deren Einwilligung. Beim Besuch unserer Auftritte auf Social

Media gelten zudem die Bestimmungen des jeweiligen Betreibers.

Diese Datenschutzerkldrung bildet einen Bestandteil unserer Allgemeinen

Geschdftsbedingungen.


https://www.ch-beratungen.ch/agb/
https://www.ch-beratungen.ch/agb/

1.1. Kontaktpersonen

Die Verantwortung fur die Bearbeitung von Personendaten obliegt den Betreibern
dieser Website. Diese sind gleichzeitig die Ansprechpersonen fur Fragen und
Anliegen zum Datenschutz far betroffene Personen oder Behérden:

Praxis fUr Beratung & Begleitung zur persdnlichen Entwicklung
Christoph & Petra Koélliker

BUndenweg 26, 4512 Bellach

Phone: 077 445 70 28 [ Mail: info@momente.ch

1.2. Rechtliche Grundlagen

Unsere Bearbeitung von Personendaten richtet sich nach den Vorschriften des

schweizerischen Datenschutzrechts. Dazu gehéren insbesondere:

o Bundesgesetz Uber den Datenschutz vom 25. Septemlber 2020
(Datenschutzgesetz, DSG; SR 235.1)

» Verordnung Uber den Datenschutz vom 31. August 2022
(Dotenschutzverordnung, DSV; SR 235.11)

1.3 Begriffe

Die in dieser Datenschutzerkl@rung verwendeten Begriffe richten sich nach der

Definition in Artikel 5 des Datenschutzgesetzes:

« Personendaten: alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder

bestimmbare naturliche Person beziehen.

« Betroffene Person: naturliche Person, Uber die Personendaten bearbeitet

werden.

e Besonders schutzenswerte Personendaten: Daten Uber religiése,
weltanschauliche, politische oder gewerkschaftliche Ansichten oder
Tatigkeiten, Daten Uber die Gesundheit, die Intimsphdre oder die
Zugehdrigkeit zu einer Rasse oder Ethnie, genetische Daten, biometrische
Daten, die eine naturliche Person eindeutig identifizieren, Daten tber
verwaltungs- und strafrechtliche Verfolgungen oder Sanktionen sowie

Daten Uber Massnahmen der sozialen Hilfe.



» Bearbeiten: jeder Umgang mit Personendaten, unabhdngig von den
angewandten Mitteln und Verfahren, insbesondere das Beschaffen,
Speichern, Aufbewahren, Verwenden, Verdndern, Bekanntgeben,
Archivieren, L6schen oder Vernichten von Daten.

e Bekanntgeben: das Ubermitteln oder Zugénglichmachen von

Personendaten.

» Auftragsbearbeiter: private Person oder Bundesorgan, die oder das im

Auftrag des Verantwortlichen Personendaten bearbeitet.

1.4. Auftragsdatenbearbeitung durch Dritte

Bei der Bearbeitung von Personendaten verwenden wir teilweise Dienste und

Werkzeuge von spezialisierten externen Anbietern.

Obwohl wir die Personendaten nicht aktiv mit ihnen teilen, kdnnen diese Anbieter

als sogenannte Auftragsbearbeiter die Daten einsehen.

Wir haben die Auftragsbearbeiter sorgfdltig ausgewdhlt und mit ihnen
Auftragsdatenbearbeitungsvertrdge abgeschlossen, sofern sie sich nicht bereits
anderweitig zum Schutz der eingesehenen Personendaten verpflichten. Damit

schutzen wir die bearbeiteten Personendaten bestmaoglich.

1.5. Datenbekanntgabe ins Ausland

Wir bearbeiten Personendaten in der Schweiz und im Rahmen der

Auftragsdatenbearbeitung auch ausserhalb der Schweiz.

Die Datenbekanntgabe ins Ausland erfolgt entweder in Staaten, Gebiete,
spezifische Sektoren in einem Staat und internationale Organe mit einem
angemessenen Datenschutz, die in Anhang 1 zur Datenschutzverordnung
aufgefuhrt sind, oder in denen auf andere Weise ein angemessenes
Datenschutzniveau gewdhrleistet ist, beispielsweise durch Verwendung von
Standarddatenschutzklauseln oder der von der Europdischen Kommission
anerkannten Standardvertragsklauseln, konkrete vertragliche Vereinbarungen

oder anderweitige Garantien.

Sollte ausnahmsweise eine Bekanntgabe von Personendaten in Staaten ohne

angemessenes oder geeignetes Datenschutzniveau erfolgen, erfolgt dies nur mit



ausdrucklicher Einwilligung der betroffenen Personen oder fur den Abschluss oder

die Erfullung eines Vertrags mit einem Vertragspartner in diesem Land.

1.6. Datensicherheit

Wir treffen die geeigneten technischen und organisatorischen Massnahmen, um
die Vertraulichkeit Inrer Personendaten zu gewdhrleisten. Im Sinne einer
Zugriffskontrolle haben nur berechtigte Personen Zugriff nur auf diejenigen
Personendaten, die sie zur Erfallung ihrer Aufgaben bendtigen. Ebenfalls haben nur
berechtigte Personen Zugang zu den Rdumlichkeiten und Anlagen, in denen
Personendaten bearbeitet werden. Ferner ist der Zugang zu elektronisch

bearbeiteten Daten kennwortgeschutzt.

Alle Daten, die Uber unsere Website Ubermittelt werden, werden mittels SSL/TLS
bzw. HTTPS verschlusselt. Sie erkennen die TransportverschlUsselung anhand des
Vorhdngeschloss-Symbols in der Adressleiste der meisten Browser. Wir weisen
darauf hin, dass die Datenubertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per
E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz Ihrer Daten vor
dem Zugriff durch Dritte und Sicherheitsbehdérden aus dem In- und Ausland ist

nicht moéglich.

Im Rahmen unserer Tatigkeit bearbeiten wir Personendaten mit dem Zweck,
unsere Angebote und Dienstleistungen bestmoéglich austben zu kénnen. Unsere
Datenbearbeitung erfolgt rechtmdssig sowie nach Treu und Glauben und ist

verhdltnismassig.

Wir bearbeiten Personendaten nur nach lhrer Einwilligung oder wenn die
Bearbeitung aus anderen rechtlichen Grinden gerechtfertigt oder notwendig ist.
Zusd@tzlich kbnnen wir Personendaten bearbeiten, die wir aus offentlich
zugénglichen Quellen (z.B. Registern) beschaffen, von Dritten erhalten oder bei der
AusUbung unserer Tatigkeit erheben, sofern die rechtlichen Vorgaben ihre

Bearbeitung erlaubt oder vorsieht.

Unsere Bearbeitung beschréankt sich auf die erforderlichen Daten und erfolgt
wdhrend der nétigen Dauer. Nicht mehr erforderliche Personendaten werden

anonymisiert oder geldéscht.



Um unsere Internet-Préisenz und unsere Tdatigkeiten bereitstellen zu kénnen,
verwenden wir auch Dienste von spezialisierten Dritten. Diese Dienste sind in
unsere Website eingebunden und eingebettet, wobei es technisch notwendig ist,
dass gewisse Daten — in der Regel aggregiert, anonymisiert oder pseudonymisiert
— an den jeweiligen Anbieter GUbertragen werden oder von diesem eingesehen
werden kénnen. Die genutzten Dienste sind in dieser Datenschutzerkldrung einzeln
aufgefuhrt.

2.1. Bei der Nutzung unserer Website

Beim Besuch unserer Website werden Personendaten erfasst, welche neben
Kontakt- und Inhaltsdaten auch lhre Browser- und Gerdtedaten, Metadaten,
Nutzungsdaten, Randdaten und Standortangaben enthalten kénnen. Diese Daten

lassen keine direkten RUckschllisse auf Sie zu.

Die beim Ausfullen und Ubermitteln von Bestellformularen erhaltenen Daten
unterstehen einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist. Falls Gber einen externen
Zahlungsanbieter auch Zahlungsdaten erfasst werden, haben wir nur einen
beschrdankten Einblick in diese Daten.

Cookies

Unsere Website verwendet Cookies, sowohl eigene Cookies als auch solche von
Drittanbietern. Cookies sind kleine Dateien in Text- oder anderer Form, die von
Ihrem Browser angelegt werden und Daten im Browser speichern. Sie werden
entweder beim Schliessen des Browsers automatisch geléscht oder bleiben
wdhrend einer bestimmten Dauer, maximal aber ein Jahr lang gespeichert. Dank
permanenten Cookies kdnnen wir Ihren wiederholten Besuch auf unserer Website

messen.

Es gibt mehrere Arten von Cookies, die auf unserer Website vorkommen kénnen:

« Notwendige Cookies: Sie sind fur das Funktionieren unserer Website

notwendig.

« Funktionale und leistungsbezogene Cookies: Sie speichern Ihre
Einstellungen fur das Bildschirm-Layout und die Sprache fur ein
bestmogliches Besuchserlebnis. Dabei werden auch Informationen Uber die
Nutzung unserer Website gesammelt mit dem Zweck, Attraktivitat, Inhalt

und Funktionalitéit unserer Website zu verbessern.



o Cookies zur Messung der Besucherzahlen: Sie dienen dazu, Statistiken zu

erstellen, um die Leistung unserer Website zu optimieren.

» Werbe-Cookies von Drittanbietern: Sie kédnnen fur das Online-Marketing

verwendet werden.

Sie kédnnen in Inren Browser-Einstellungen jederzeit festlegen, ob Cookies
zugelassen, teilweise oder ganz deaktiviert und wann sie geléscht werden sollen.
Bitte beachten Sie, dass unsere Website bei der vollstdndigen Deaktivierung von
Cookies madglicherweise nicht mehr oder nur noch eingeschrénkt genutzt werden

kann.

Karten

Fur die optimale Bereitstellung von Kartenmaterial auf unserer Website nutzen wir
Dienste von Dritten, konkret von Google Maps. Die Nutzung erfolgt gemdss den

Datenschutzbestimmungen des Anbieters.

2.2. Bei Kontaktaufnahmen und im IT-Alltag

Bei Ihrer Kontaktaufnahme per Briefpost, E-Mail, Kontaktformular, Telefon, SMS,
Whatsapp, in den sozialen Medien oder auf eine andere Art bearbeiten wir die von
Ihnen Ubermittelten Daten sowie damit zusammenhdngende Randdaten (z.B.
Eingangszeitpunkt, Telefonnummer), um Ihrem Anliegen entsprechend auf Ihre

Kontaktaufnahme zu reagieren.

Kontaktformular

Fur die optimale Bereitstellung von Kontaktformularen und die Ubermittlung der
darin eingefuliten Inhalte nutzen wir Dienste von Dritten. Die Ubermittlung der
Inhalte des ausgefuliten Formulars erfolgt per E-Mail und somit Uber das Internet —
ein offenes, jedermann zugdngliches Netz. Die Ubermittlung dieser Daten ist
folglich grundsdtzlich als unsicher zu betrachten. Diese Nachricht ist zudem
unverschllsselt und es entzieht sich unserem Einfluss, welche Anbieter bei der
Ubermittlung und Zustellung der Nachricht in Erscheinung treten. FUr eine
vertrauliche Ubermittlung von Anliegen empfehlen wir somit die Briefpost. Sofern
eine Speicherung der Formularinhalte erfolgt, geschieht dies ausschliesslich auf

unserem Webserver.

E-Mails


https://www.google.com/maps

Fur den optimalen Versand von E-Mails nutzen wir Dienste von Dritten, konkret von
Swisscom. Die Nutzung erfolgt gemdss den Datenschutzbestimmungen des

Anbieters.

Zusammenarbeit und Schulungen

Fur eine optimale Durchfuhrung von Online-Schulungen und effiziente
Zusammenarbeit mit externen Partnern nutzen wir Dienste von Dritten, konkret von
Skype, Whatsapp oder Microsoft (Teams). Die Nutzung erfolgt gemdss den
Datenschutzbestimmungen des Anbieters.

2.3. Im Rahmen von Kommunikationsmassnahmen

Wir kbnnen Benachrichtigungen per E-Mail, Newsletter, Direktnachricht, SMS oder
Whatsapp verschicken. Sie erhalten diese grundsatzlich nur nach lhrer
ausdrucklichen Einwilligung, indem Sie einen Bestdtigungslink erhalten und
anklicken oder Ihr Einverst@ndnis auf eine vergleichbare Weise bestatigen und

gleichzeitig Inre E-Mail-Adresse oder Mobil-Telefonnummer verifizieren.

Sie kbnnen unsere automatisierten Kommunikationsmassnahmen jederzeit
abbestellen, entweder Uber einen darin enthaltenen Link, tber lhr allfélliges
Benutzerprofil oder indem Sie uns mit diesem Anliegen kontaktieren. Trotz dem
Abbestellen schicken wir Innen weiterhin erforderliche Mitteilungen zu, zum Beispiel

im Rahmen eines allfélligen Vertragsverhdaltnisses.

Unsere Kommunikationsmassnahmen kénnen mittels der darin enthaltenen Links,
Zahlpixeln oder auf dhnliche Weise erfassen, ob die einzelne Mitteilung zugestellt,
gedffnet und angeklickt wird. Dieser Status wird personenbezogen festgehalten.
Wir bendtigen diese Personendaten zu statistischen Zwecken bzw. far die Erfolgs-
und Reichweitenmessung unserer Kommunikationsmassnahmen sowie fur die
Optimierung dieser Massnahmen basierend auf den Bedurfnissen und Vorlieben

der Empfangenden.

Wir gewdhren Ihnen gerne die nachfolgenden Rechte, die gesetzlich vorgesehen

sind.



Recht auf Auskunft, ob wir Personendaten Uber Sie bearbeiten und falls ja,
um welche es sich dabei handelt. Sie erhalten diejenigen Informationen, die
erforderlich sind, damit Sie Ihre Rechte nach dem Datenschutzgesetz
geltend machen kénnen und eine transparente Datenbearbeitung
gewdhrleistet ist. Dazu gehéren unter anderem der Bearbeitungszweck, die
Aufbewahrungsdauer, die Bekanntgabe ins Ausland sowie die Herkunft,
soweit die Daten nicht direkt bei Ihnen beschafft wurden. Diese Auskunft
erteilen wir in der Regel innerhalb von 30 Tagen. Wir kbnnen die Auskunft
verweigern, wenn dies durch ein Gesetz im formellen Sinn vorgesehen ist,
namentlich um ein Berufsgeheimnis zu schutzen, dies aufgrund
Uberwiegender Interessen Dritter erforderlich ist oder das Auskunftsgesuch
offensichtlich unbegrindet ist, namentlich wenn es einen

datenschutzwidrigen Zweck verfolgt oder offensichtlich querulatorisch ist.

Recht auf Datenherausgabe und -Ubertragung Ihrer Personendaten in
einem gdngigen elektronischen Format. Dazu gehéren Daten, die Sie uns
wissentlich und willentlich zur Verflgung gestellt haben, sowie Daten, die wir

im Rahmen Ihrer Nutzung eines Diensts oder Gerats erhoben haben.

Recht auf Widerspruch, einerseits gegen die Datenbekanntgabe an Dritte
und ins Ausland. Das Datenschutzgesetz sieht Ausnahmen vor, in denen
eine Bekanntgabe trotzdem notwendig ist. Andererseits kébnnen Sie
Widerspruch gegen die Bearbeitung lhrer Personendaten zum Zweck der
Direktwerbung oder des Profilings im Zusammenhang mit Direktwerbung
oder generell gegen eine Bearbeitung Ihrer Personendaten einlegen. Zudem
kédnnen Sie die fruher erteilte datenschutzrechtliche Einwilligung in die

Bearbeitung lhrer Personendaten jederzeit widerrufen.

Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, sofern keine gesetzliche Vorschrift
die Anderung verbietet. Zur Berichtigung gehoéren auch die
Vervollstéindigung oder Einschréinkung der Bearbeitung lhrer

Personendaten.

Recht auf Léschung und Vernichtung von Daten sowie Widerspruch gegen
eine zukunftige Bearbeitung neuer Personendaten Uber Sie. Unterstehen Ihre
Daten einer gesetzlichen Aufbewahrungspflicht, erfolgt die Léschung bzw.

Vernichtung nach deren Ablauf.

Recht auf Beschwerde bei einer zustdndigen Datenschutz-

Aufsichtsbehérde (in der Schweiz ist dies der Eidgendssische Datenschutz-


https://www.edoeb.admin.ch/

und Offentlichkeitsbeauftragte EDOB), falls wir unseren

datenschutzrechtlichen Pflichten nicht nachkommen.

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass wir zum Schutz Ihrer Personendaten in allen
genannten Fdllen gesetzlich verpflichtet sind, Ihre Identitat im Voraus zu
verifizieren, um eine Verwechslung oder falsche Datenbekanntgabe

auszuschliessen. Ihnen obliegt dabei eine Mitwirkungspflicht.

Die Gewdhrung dieser Rechte erfolgt in der Regel kostenlos. Sollten
ausnahmsweise trotzdem Kosten in der Héhe von maximal CHF 300.00 auferlegt
werden, namentlich wenn der Aufwand unverhdltnismdssig ist, nehmen wir
vorgéangig mit Ihnen Rucksprache. Sofern Sie in diesem Fall Inr Gesuch nicht
innerhalb von zehn Tagen bestdatigen, so gilt es als ohne Kostenfolge

zuruckgezogen.

Wir behalten uns vor, den Inhalt unserer Website und dieser Datenschutzerkldrung
jederzeit zu dndern. Auf unserer Website ist die jeweils gultige Version
aufgeschaltet. Es obliegt den Besuchenden, die Bestimmungen beim erneuten

Besuch auf Aktualisierungen zu prufen.
Diese Datenschutzerkldrung wurde zuletzt am 16. Dezember 2024 aktualisiert.

Diese Datenschutzerkl@rung ist urheberrechtlich geschutzt; sie darf ohne

Rucksprache mit uns nicht auf anderen Websites verwendet werden.


https://www.edoeb.admin.ch/

